
Herzlich Willkommen
zum heutigen Online Workshop

Thema: Hybride KI-Integration in HR-DMS Umgebungen

Vom regelbasierten DMS zum wissensbasierten Redakteur

Sprecher:

Oliver Blättler, Geschäftsführer Plan A Consulting

Günter Apel, Inhaber NexQube KI Manufaktur

digital - intelligent - effizient - sicher



Agenda

 HR-DMS im Spannungsfeld der Regularien

 Kritischen Erfolgsfaktoren DMS mit KI

 Hybride integrierte DMS-KI Szenarien

 Wissen als Basis für eine produktive KI

 KI Standortbestimmung – Reifegrad Analyse



Evolution - Revolution

EFFIZIENT - SICHER

Dokumente werden digital archiviert (Digitale Personalakte)

Dokumente werde automatisch generiert (klassisches DMS)

DIGITAL - INTELLIGENT

Analytische KI unterstützt intelligente Prozesse und Archivierung

Generative KI löst regelbasiertes Dokumenten Management ab



Regulatorische Leitplanken
Rechtliche Rahmenbedingungen

Ethik & Governance

Grundsätze für transparente, faire und 

verantwortungsvolle KI-Nutzung als Leitlinie 

für Entscheidungen. 

EU AI Act

Europas Regelwerk für sichere und 

verantwortungsvolle KI – mit klaren 

Anforderungen je nach Risikoklasse.

KI gestützes DMS

DSG- DSGVO

Datenschutz Grundverordnung: Privatsphäre 

im Umgang mit personenbezogenen Daten.

Risiko Management (RSM)

Dokumentiert, nachvollziehbar und 

auditierbar. Identifikation von Risiken und  

Maßnahmen zur Vermeidung. 

Regelbasiertes DMS



Revisionssicherheit im HR
Grundlage jeder Dokumenten Erzeugung

HR-Bereiche unterliegen strengen regulatorischen Anforderungen und somit der 

Notwendigkeit einer lückenlosen Revisionssicherheit unter Einhaltung der DSGVO.

Aktuelles DMS zu 100% regelbasiert
Template wählen, Platzhalter befüllen, manuelle Daten anreichern, Fertig. 
Das System liefert rechtskonforme, prozesssichere Dokumente.

Aber. Der Text passt nicht 100% zur Rolle, Feinheiten sollen angepasst werden. Der 
Vertrag entspricht nicht durchgängig den aktuell juristischen Gegebenheiten, welche erst 
letzte Woche in einem Schreiben von Legal veröffentlicht wurden. 

Standard vs. Sonderfall

80% der Standardfälle können problemlos abgebildet werden, doch die 

verbleibenden 20% Sonderfälle stellen eine erhebliche organisatorische und 

prozessuale Herausforderung in Form von manuellem Mehraufwand dar.



Die kritischen 20 % – wo DMS an Grenzen stößt
Der Schlüssel zur Content Governance = “Der revisionssichere Dokumenten Entstehungsprozess”

1 Revisionssichere und nachvollziebare Struktur

Die exakte und nachvollziehbare Abbildung organisatorischer Strukturen ist essentiell für die Compliance.

2 Governance, Prozessqualität und Datensicherheit

Eindeutige Regelungen Rollen - und Berechtigungen sind definiert und dokumentiert.

3 Content Governance = “Human in the Loop”

Komplexe Dokumentenerstellung erfordert transparente und protokollierte Änderungs-und Freigabeprozesse 

Das Potenzial für die Integration von KI-Anwendungen, welche gemäß dem EU AU Act als Hochriskoanwendung eingestuft werden. 



Hybrides integriertes DSM – KI Szenario

UX DMS AGENT WISSEN



Von Dokumenten zu Entscheidungen 
Fragen an die Organisation:

Inwiefern werden Informationen aus dem 
Unternehmen struktuiert berücksichtigt?
Wie viele Ihrer Dokumente entstehen im klaren Kontext der 
jeweiligen Rolle und Abteilung angelehnt an Wissen?

Wie viel manueller Aufwand entsteht  im 
redaktionellen Prozess?

Wie wird die Kommunikation angelehnt an 
Rolle Aufgabe und Abteilung personalisiert?
Inwieweit werden Standards und Regeln bei der 
Dokumentenerstellung zentral  berücksichtigt. 

Welche Rolle übernimmt die KI bei der 
Bewältigung dieser Aufgaben?



Struktur-Wissen als Basis für eine produktive KI
Um das volle Potenzial von KI in HR zu entfalten, müssen wir über reine Daten hinaus denken. Die Transformation von digitalen Dokumenten in semantische 
Wissensräume ist der Schlüssel, um KI nicht nur mit Informationen, sondern mit echtem, strukturiertem Wissen zu versorgen.

Wissen nach Kriterien:

Struktur

Rollen, Abteilungen, Hierarchien, Aufgaben, 
Ziele, Mission, Prozesse

Regeln

Compliance, Standards, Governance, DSGVO, 
EU AI Act, ISO 27001, 

Kultur

Kommunikation, Tonalität, Werte, Ethik 
Richtlinien, Führung, Soziales



Support Logistik Produktion



Hybride integrierte Szenarien schaffen strategischen Nutzen

1

Zentrale Frage
Welche KI-Anwendungen erzeugen nachweisbaren, 

nachhaltigen Wert und wie lassen sie sich wirksam in 
bestehende Prozesse und Systeme integrieren?

2

Strategischer Nutzen
KI-Initiativen entfalten nur dann Wirkung, wenn sie auf 
klar definierte strategische Ziele einzahlen – sonst fehlt 

Akzeptanz, Fokus und langfristiger Nutzen.

3

Skalierbarkeit
Skalierbare hybride KI erfordert klare Integration, Daten-
und Prozessstandards. Dann können KI-Lösungen sicher 

und konsistent in bestehenden Landschaft wirken.

4

Komplementarität
Hybride Szenarien setzen KI genau dort ein, wo sie 

echten Mehrwert schafft – als Erweiterung bestehender, 
sicherer Prozesse, nicht als deren Ersatz.



Microsoft Copilot 
Eine Gesamtlösung – technisch ausgereift, sofort einsatzbereit
Microsoft Copilot integriert alle notwendigen Bausteine, die für moderne KI-gestützte Prozesse in einer einzigen, schlüsselfertigen Lösung benötigt werden. Es 
bietet eine nahtlose Architektur, die Effizienz und Compliance von Anfang an gewährleistet und somit eine schnelle Wertschöpfung ermöglicht.

RAG – Ihr interner Wissenswächter
• Liefert valide Informationen aus aktuellen Quellen

• Vermeidet veraltete Dokumente & Intranet

• Stellt sicher, dass das System gültige Antworten erhält

KI-Agent – Ihr Koordinator
• Übernimmt und orchestriert Anfragen

• Steuert das Wissen aus dem RAG / Wissen

• Schlägt Anpassungen als Vorentscheidung vor

• Steuert Eingabe- und Ausgabeformate

Automatisierung – Ihr Betriebsleiter
• Verbindet HR / IT KI Systeme

• Orchestriert Tasks im richtigen Moment

• Garantiert DSG-konforme Prozessführung

Dokumenten Management Plattform
• Verbindet HR-Systeme, IT-Tickets, Zugriffsrechte & 

Erinnerungen

• Orchestriert Tasks im richtigen Moment

• Schafft Transparenz und Revisionssicherheit

• Garantiert DSGVO-konforme Prozessführung

UX - Ihre Arbeitsumgebung
• Bietet eine klare, intuitive Steuerzentrale 

• Führt Nutzer durch Entscheidungen und  Aufgaben 

• Zeigt alle relevanten Informationen  in Echtzeit an

• Ermöglicht direkte Interaktion mit KI-Agent und RAG 

Externes LLM – Die Intelligenz-Quelle
Microsoft bezieht das Large Language Model vom Markt, um 
modernste KI-Intelligenz zu gewährleisten. 

Die Orchestrierung dieser Intelligenz und die Integration in Ihre 
Prozesse erfolgt jedoch durch Microsoft Copilot.



„Unabhängig vom Konzept: Drei Ebenen 
entscheiden über den Erfolg"
Technologie allein reicht nicht aus – der Erfolg hybrider, eigenständiger 
oder Microsoft-basierter KI-Lösungen hängt von drei strategischen 
Ebenen ab, die eng zusammenwirken müssen.

Ebene 1: Strategische Ausrichtung
KI-Strategie + Compliance & Revisionssicherheit→ Wozu setzen wir 
KI ein – und wie sichern wir rechtliche Konformität?

Ebene 2: Organisatorische Verankerung
OrganisaƟon + Engagement→ Wer trägt Verantwortung – und wie 
befähigen wir Menschen?

Ebene 3: Operative Umsetzung
Operative Standards + KI-Kultur→ Wie stellen wir Qualität sicher –
und schaffen Vertrauen?



„KI-Navigation ohne 
Standortbestimmung ist wie Segeln 
ohne Kompass"

IST-Standort

Wo stehen wir heute? Analyse der organisatorischen, technischen und kulturellen 
Ausgangslage.

SOLL-Zustand

Wo wollen wir hin? Klare Definition der Ziele für Ihre KI-Integration.

Analyse

Was fehlt? Erkennen von Lücken in Wissen, Zuständigkeiten und Prozessintegration.

Handlungsempfehlung

Wie kommen wir dorthin? Konkrete Schritte zur nachhaltigen KI-Integration.



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


